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“ Lo que Quiero ”



Posicionamiento

Competitividad

Productividad

Conectividad

Oferta-Demanda

Principios

Comportamiento

Aspectos Sociales

Partes Interesadas

Filantropía Organizacional

Solidaridad

“Excelencia Operativa

y

Crecimiento”

“Responsabilidad Social

y

Desarrollo Sustentable”

“Participacion Ciudadana

y

Vinculacion”

“Excelencia y Riqueza Social
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“Lo que Quiero”
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“Sistema y Procesos”
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“Estructura ”
Enriquecida por el TALENTO de su gente

Lo que se realiza se controla, lo que se controla se mide, lo quLo que se realiza se controla, lo que se controla se mide, lo que se mide se mejorae se mide se mejora

Construya
Valor
Competitividad
Bienvivir

Que todo el personal identifique y aplique:
a) los requerimientos esenciales del “Que”
b)    Y las mejoras de los mismos

Responda oportunamente

al entorno

Visión
Misión
Valores

Sustentable

““Lo que QuieroLo que Quiero””
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Liderazgo Organizacional
VISION

(Profit, Portfolio, People, Partners, Planet)
(Rentabilidad, Servicios, Personal, Socios, Planeta)

UNIDAD
(Modelo Organizacional)

ARMONIA
(Estructura de Comunicación e Interaccion)

MADUREZ
(Desarrollo de Cultura)

Que permita un liderazgo
que forme el carácter de
la organización

Con pasión e integridad

de transparencia y  rendición
de cuentas que fomenta

la colaboración, innovación y
calidad derivado de valorar
y desarrollar el talento

derivado del respeto,
congruencia y confianza
que fomenta

la participación y carácter del
talento de la organización
valorando la
dignidad del ser humano

““Lo que QuieroLo que Quiero””
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Excelencia Operativa y 

Crecimiento

Tiempo de Entrega & Variacion
Exactitud de Inventarios

Proveedores Logistica Distribucion ConsumidorExecucion

Flujo de Servicio/Material

Proveedor Recibos

Servicio Envios Cliente

Combustible Motores Propulsion Radar

AUTORIDADES

COMPETIDORES

PROVEEDORES

PERSONAL

CLIENTE

MEDIOAMBIENTE
INVERSIONISTAS

ACCIONISTAS SOCIEDAD

SINDICATOS

- Responsabilidad Social y 

Desarrollo Sustentable

Codigo de Conducta & Valor
Balance Social

ES DECIR NO DEBEMOS TENER CALIDAD DE VIDA O BIEN  VIVIR

A COSTA DE LA CALIDAD DE VIDA O BIEN VIVIR DE OTRAS PERSONAS.
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Desempleo
Discapacidad
Adultos,TE

Depresion
Ansiedad

Alcoholismo
Drogadiccion

Violencia 
Intrafamiliar

Embarazos no 
Deseados

Hijos Menores
Ancianitos

Poder Adquisitivo

Guarderias

Empleo

Cursos

Cuidados

Competencias

Curriculum

Tecnologia

AhorrosSalud

Competencias

Oficios
Educacion

Capacitacion

Conocimiento

Riqueza Social

ComunidadP^roveedor

Limpieza

Panaderia Locutor

Teatro

Servicios

CEMEX

IMSS-Sociedad

Serv Empleo

Concientizacion
Y MotivacionResolucion a

Obstaculos

Creacion de
Microeconomia

Deporte

Cultura

Viajes

Colaboracion Cultura Socializar Entretenimiento

Musica

Convivencia

Diversion

Familia

Comunidad

Produccion de
Bien Comun

Futuras
Generaciones
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Riqueza Social

InstitucionesEmpresas Universidad

Organizacione
s

Sociedad

VoluntariosVoluntarios
Corporativos

Voluntarios
Academicos

Voluntarios
Estudiantes

Voluntarios



Proveedores Recibos Envíos Cliente
Ejecución del

Producto/Servicio

Proveedores Recibos

Servicio Envíos Beneficiarios

Combustible Motores Propulsión Radar
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Sociedad

OrganizacionesVoluntariado

Filantropia
Organizacional Filantropia

Solidaridad

Contingencia y
Crisis

Cumplir Objetivos, Satisfaciendo requerimientos legitimos de las partes interesadas
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“Excelencia y Riqueza Social”
Objetivo General
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LEMAS Y METAS
COMUNICACIÓN

E
INTERACCION

MANTENER MEJORAR

ADMINISTRACION
VISUAL
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Excelencia y Riqueza Social

Liderazgo Organizacional

Estructura Organizacional
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E
strategia para el cam

bio de gestion

Hoy
Dirección

Gerencia

Facilitadores

Ejecutores CP Manager

Production Super vision

Industrial Engineering

Quality

Production Planni ng

Test and Process Engineering

Production Order Releas ing

Variant Implementation Engineering

Proyecto Implementado

Madurez
CulturaMantener

Mejorar

Innova
ció

n

Excelencia y Riqueza SocialExcelencia y Riqueza Social
Liderazgo OrganizacionalLiderazgo Organizacional



Excelencia y Riqueza Social

4 Principios
1) Cada cual tiene los recursos que necesita o puede adquirirlos

2) En cualquier situación cada cual toma la mejor opción que puede

3) El comportamiento humano esta dotado de propósito

4) Si quieres comprender !actúa! Joseph O’Connor

Enfoque
Y

Prioridad

Estructura de
Comunicación

Estructura de
Interacción

Acción

Organización de
aprendizaje

Desarrollo de
Aprendizaje

y
Talento

® higaredai@aol.com



FE

VIRTUD

“ Espiral Emocional Virtuoso ”

CONOCIMIENTO

DOMINIO 
PROPIO

® higaredai@aol.com

PACIENCIA



Estructura de Comunicación

Estandard 
por 

Funcion
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Estructura de Grupos Autofacultados
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Equipo Visionario
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Continua
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Siguiente Nivel
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Equipo de Staff
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VA

VNAN

VNA

Procesos de
Apoyo

Productividad  Programada

Productividad Real
Tiempo efectivo

T P
Recursos

Tiempo disponible en el turno

Desempeno del Equipo
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Mantener, otras Consideraciones

Estandard 
por 

Funcion
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VNA, VNAN

Servicio
Requerido Planeación Apoyos Logistica Servicio Traslados

Tiempo de Respuesta

• Tiempos de Respuesta
• Productividad
• Calidad y Valor
• Flexibilidad

VA
10 %

Mejorar, otras Consideraciones

Procesos de
Apoyo

VA

VNAN

VNA

VNA, VNAN

Reporte y
Retroalimentacion
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Estructura de Interaccion

Procesos MediciónEntradas Salidas

Escalamiento

KAIZEN

MANTENER

MEJORAR

MISIONMISION VISIONVISION

VALORESVALORES

Estructura e Infraestructura
Equipo Lideres

Estructura e Infraestructura
Direccion

PRINCIPIOSPRINCIPIOS

E
qu

ip
o

V
is

io
na

rio
//L

íd
er

Estructura de InteracciEstructura de Interaccióónn

CONFIANZA Y
FLEXIBILIDAD

BALANCE Y
CONCIENCIA

RESPUESTA
MAS RAPIDA

Y RELAJAMIENTO

MANEJO Y
EXPRESION DE

EMOCIONES

RESPONSABILIDAD
POR SUS ACCIONES
Y APRENDIZAJE

SINTONIA CON EL
PENSAMIENTO Y
SENTIMIENTO DE

OTRAS PERSONAS

PRESENCIA DE
AUTORIDAD Y
LIDERAZGO

DESARROLLO DE
HABILIDADES Y
CONOCIMIENTO

HABILIDAD PARA
RECUPERARSE Y

MANEJO DE RIESGOS

COORDINACION Y
COHESION DE

EQUIPO
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AFECTO 
FRATERNAL



Equipo Visionario
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Planeacion

Evento
Transicion

SMPKMejora
Continua

VA

VNAN

VNA

Liderazgo Organizacional
Emocionalmente Inteligente

Comunicación
Vincular

Comprender

Trascender

Entradas

Adquirir

Sensibilizacion
Social

Auto
Control

Manejo de
Relaciones

Salidas

Auto
sensibilizacion

CREAR VALOR

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

Humor

Energia

Tiempo

Objetivos
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Lider
Voluntario

Registro

Visionario

Registro
actualizado
por Unidad
de Servicio

Estadistica

Comunicación de
la medicion de

impactos

Lider

Unidad de
Servicio

Unidad de
Servicio

Registro

...

Proceso de Comunicación y Mejora Continua
por Aspecto Social

Revision
por la

Direccion

Vinculacion

Vinculacion

Unidad de
Servicio

Unidad de
Servicio

Sociedad

Sociedad

Voluntario

Voluntario Voluntario
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El Milagro

Siempre es mas fácil decir “No se puede” hasta 
que vemos a nuestro alrededor y vemos lo 
afortunado que somos y dejamos de sentirnos 
victimas de nuestro destino…..
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No hay escapatoria, Siempre es al final de cuentas, 
nuestro carácter, el que toma decisiones y nos lleva a un 
destino. Escojamos pues un destino que lo forje el 
Bienvivir, la Excelencia y Riqueza Social…….



BIENESTAR para  TODOS

Consultoría y Entrenamiento ADHI

Ismael JHigareda Adam
® higaredai@aol.com


