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* Lo que Quiero " EXCELENCIA Y RIQUEZA
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BIEN VIVIR
Desarrollo Humano Sustentable



“Excelencia y Riqueza Social

Posicionamiento Principios
“Responsabilidad Social
Competitividad y .

Desarrollo Sustentable” Comportamlento

Productividad “Excelencia Operativa Aspectos Sociales

y
Crecimiento”
Conectividad

Partes Interesadas

Oferta-Demanda articipacion Ciudadana

y
Vinculacion”

Filantropia Organizacional

Solidaridad
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“Lo que Quiero”
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Identificar

comportamiento
y competencias

Relacion
Y
Dialogo

.y .y Ciudadano Corporativo
Vision, Mision, Valores IDENTIDAD

CARACTER

Responsabilidad
de la
Direccion

Gestion de los
Recursos

Medicion, Analisis,
Mejora y Seguimiento

Codigo

de
Conducta

Planificacion del
Producto/Servicio ‘
Reporte y
Balance Social

VINCULACION

“Sistema y Procesos”
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“Lo que Quiero”
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"Estructura ’

>
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Responda oportunamente

al entorno

Construya

Enriquecida por el TALENTO de sugente SR

EE Vision

yava Vi Mision
Que todo el personal identifique y aplique: Valoreil
a) los requerimientos esenciales del “Que” Sustentable
b) Y las mejoras de los mismos AB

Valor

Competitividad
Bienvivir

TIEMPO
>

Lo que se realiza se controla, o que se controla se mide, lo que se mide se mejora
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“Lo que Quiero”

Liderazgo Organizacional
VISION

(Profit, Portfolio, People, Partners, Planet)
(Rentabilidad, Servicios, Personal, Socios, Planeta)

Con pasion e integridad

Que permita un liderazgo U N I DAD

gue forme el caracter de
la organizacion (Modelo Organizacional)

de transparencia y rendicién la colaboracion, innovacion y
calidad derivado de valorar

de cuentas que fomenta AR M O N IA y desarrollar el talento

(Estructura de Comunicacion e Interaccion)

la participacion y caracter del derivado del respeto
talento de la organizacion congruencia y confianza

valorando la MAD U R EZ que fomenta

dignidad del ser humano
(Desarrollo de Cultura)
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LOGRAR
ENSENANZA
PRIMARIA
UNIVERSAL

ERRADICAR
POBREZA
EXTREMA

PROMOVER LA PARTES REDUCIR LA
MEDIOAMBIENTE
IGUALDAD DE INTERESADA MORTALIDAD
LOS GENERO INFANTIL
COMPETITIVIDAD PROSPERIDAD
EMPRESAS ESTANDARES
INTERNACIONALES SOCIEDAD
e ———
DESARROLLO —~ SEGURIDAD
ERS GARANTIZAR LA
MEJORAR LA SUSTENTABILIDAD
SALUD VISION DEL
MATERNA
SALUD
LEYES,
REGULACIONES ESTADO DE
NORMAS DERECHO

POSICIONAMIENTQ

EDUCACION

GOBIERNO

REGULADOR

FOMENTAR UNA
ASOCIACION
MUNDIAL
PARA EL
DESARROLLO

COMBATIR EL VIH
SIDA, PALUDISMO
OTRAS
ENFERMEDADES

PAZ'Y ORDE
SOCIAL

FACILITADOR
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GLOBALIZACION
VINCULACION NACIONAL E INTERNACIONAL




Excelencia Operativay = Responsabilidad Social y
Crecimiento Desarrollo Sustentable

Combustible Motores Propulsion

| Proveedor ][ Recibos ]

[ senico | [ Envios ][ Cliente |

Flujo de Servicio/Material >

Tiempo cfe Entrega & Variacion Codigo de Conducta & Valor

E,”‘”*'Jd de Inventarios Balance Soc‘

ES DECIR NO DEBEMOS TENER CALIDAD DE VIDA O BIEN VIVIR

A COSTA DE LA CALIDAD DE VIDA O BIEN VIVIR DE OTRAS PERSONAS.
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Futuras
; L Generaciones
Colaboracion culttira Socializar Entretenimiento

Produccion de
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Panaderia  Locutor

Creacion de
Microeconomia



Riqueza Social

Instituciones Universidad

Voluntarios . Voluntarios

Academicos Estudiantes

Empresas

Voluntarios
Corporativos

Voluntarios

e
S

Voluntarios

Sociedad
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Solidaridad

Cumplir Objetivos, Satisfaciendo requerimientos legitimos de las partes interesadas

Proveedores Recibos Envios ) Cliente

Combustible ‘ Motores Propulsion Radar

[Proveedores }--»[ Recibos J
g’ b[ =) SerV|C|o =) H Envios Beneficiarios}

Voluntariado “

Ejecucion deI

Sociedad

Filantropia Filantropia Contingencia y
Organizacional Crisis
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CONOCIMIENTO

DOMINIO
PROPIO
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“Excelencia y Riqueza Social”

Objetivo General
Aﬁt%*;z‘é‘unjt%%%s\

Interactuan
con Grupos
Autodirigidos

SUSTENTABILIDAD

/ | Que Utilizan\\
Que mantienen / una misma

y mejoran los | - | estructura de
procesosy \ comunicacion
sistema Establecer e interaccion

una

' Organizacion
de
Aprendizaje

\
/ Atravesde 5
disciplinasy sus

| herramientasde
comunciacion /

Que Integra los
requerimeintos
de todos los
departamentos
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FUERZAS IMPULSORES

DISCIPLINAS



Excelencia y Riqueza Social

Liderazgo Organizacional

Direccioén
Gerencia

‘.

Direccion
Capacidad en
Gerencia Toma de Decisiones

S

Empleados

Habilidades y Conocimiento
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Bajo Empleados

Estructura Organizacional




Excelencia y Riqueza Social
Liderazgo Organizacional

Direccion

Gerencia \

Facilitadores Proyecto Implementado

Ejecutores
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Excelencia y Rigueza Social
1) Cada cual tiene los recursos que necesita o puede adquirirlos
2) En cualquier situacion cada cual toma la mejor opcion que puede
3) El comportamiento humano esta dotado de proposito

4) Si quieres comprender !actua! Joseph O’Connor

Estructura de

Comunicacion

Desarrollo de

Enfoque o Aprendizaje
u Interaccion Y

Prioridad Talento

Organizacion de
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DOMINIO
PROPIO

PACIENCIA
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Estructura de Comunicacion

Prechect (Inspection) Fai

Estandard

por
Funcion
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Estructura de Grupos Autofacultados

W > n =20 T wnwm?:>D

Estandard

por
Funcion

i S L Planeacion
Continig,” SQuiente NiveT~(Evento Indicadores de
Transicion

: —— Mejora del
Equipo Visionario Sistema.
Equipo de Staff Y GRI

STD

Métricos de
desempenio del
proceso
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Mantener, otras Consideraciones

Productividad Programada Tiempo disponible en el turno

g
-~ Y

DE/\ Tiempo efectivo TP
Recursos

Productividad Real

Desempeno del Equipo

Estandard

Funcion Apoyo
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Mejorar, otras Consideraciones

 Tiempos de Respuesta
* Productividad
« Calidad y Valor

» Flexibilidad
» Tiempo de Respuesta >
Servicio . - - Reporte y
Requerido Planeacion Apoyos Logistica Servicio Traslados Retroalimentacion

VNA, VNAN VNA, VNAN

Procesos de
Apoyo
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DOMINIO
PROPIO

PACIENCIA
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Estructura de Interaccion

MISION

DESARROLLO DE
HABILIDADES Y
CONOCIMIENTO

VISION

presentantes y Actores

SINTONIA CON EL
PENSAMIENTO Y

SENTIMIENTO DE

OTRAS PERSONAS

RESPUESTA
MAS RAPIDA
Y RELAJAMIENTO

CONFIANZA'Y

FLEXIBILIDAD
MEJDRAR

it

P MANEJO Y
BALANCE Y | Escalamiento EXPRESION DE
CONCIENCIA v EMOCIONES

PRESENCIA DE
AUTORIDAD Y
LIDERAZGO

RESPONSABILIDAD
POR SUS ACCIONES
Y APRENDIZAJE

COORDINACION Y
COHESION DE
EQUIPO

PRINCIPIOS

HABILIDAD PARA
RECUPERARSE Y
MANEJO DE RIESGOS

VALORES

X
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AFECTO
Q FRATERNAL
DOMINIO
FIEDAD PROPIO

PACIENCIA
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LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

Liderazgo Organizacional
Emocionalmente Inteligente

VISION-MISION
C

Mejora
Continu

Mantener

Proceso Admon

Visual
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Housekeeping

CREAR VALOR
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Proceso de Comunicacion y Mejora Continua
por Aspecto Social

@

Unidad de Unidad de
Servicio Servicio

Voluntario Voluntario

Registro

- Registro e Comunicacién de
il evision -8
- actualizado | por la la medicion de
"| por Unidad i : . g
P < Direccion Impactos
de Servicio
Voluntario . Voluntario

Visionario

Unidad de | B Unidad de

Servicio § 8l Servicio

A 4

Sociedad >
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Siempre es mas facil decir “No se puede” hasta |
gue vemos a nuestro alrededor y vemos lo
afortunado que somos y dejamos de sentirnos
victimas de nuestro destino
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No hay escapatoria, Siempre es al final de cuentas,
nuestro caracter, el que toma decisiones y nos lleva a un
destino. Escojamos pues un destino que lo forje el

Bienvivir, la Excelencia y Riqueza Social




Consultoria y Entrenamiento ADHI
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Ismael JHigareda Adam



